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Comprendre le passage du multicanal au cross-eanal

MULTICANAL

Ouverture de chaque levier

CROSS-CANAL

Intégration de tous les leviers

Data disséminées en silos Data consolidées sur Plateforme

Expérience de marque
fragmentée par canal

Expérience de marque unifiée et
homogene

Au bon endroit, au bon moment Ubiquitaire, en temps réel

Valeur centrée sur le produit
par type de canal

Valeur centrée sur le client
guelque soit le canal

Marketing de puissance

Marketing de différenciation
reposant sur le volume de VU g

reposant sur la personnalisation

Organisation fonctionnelle . ..
Organisation matricielle
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Usages et internautes d’aujourd’hui
ON et OFF plus que jamais complémentaires

des internautes francais
ont consulté Internet avant

de faire leur achat
(on ou off line)

Source Barometre Fevad
Médiamétrie//NetRatings, fév 2011,
photo Nicolas Gut
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Usages et internautes d’aujourd’hui

Le client ubiquitaire

617

1/

Des internautes
ameéricains interrogeés
voudraient pouvoir passer
une commande via

n'‘importe quel canal
(+55% par rapport a 2007)

Source étude multicanal sterling
commerce de déc 2010, photo jotabe
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Usages et internautes d’aujourd’hui
M-commerce, géolocalisation, réalite augmentee : bouger, acheter!
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Des mobiles vendus en

France sont connectés a
Internet
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Posture de I’hyper connecté

Source Gfk, fév 2011
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Usages et internautes d’aujourd’hui
Social shopping : petits achats entre amis

1%

des consommateurs
déclarent que l'avis
d’autres consommateurs
est le vecteur n°1 dans
leur prise de décision
d’achat en lighe

Source JC Williams Group, janv 2011
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Usages et internautes d’aujourd’hui
La propagation d’un bruit positif ou négatif sur les différents canaux

45% -

des francais déclarent faire
confiance aux avis et
commentaires
consommateurs en ligne plus
qu’a tout autre média

Source Forester
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La stratégie du Carré Magique :
clé de voute d'une marque cross-canal

* Quelle stratéegie en fonction du « canal » ?
Site internet, smartphone, tablette tactile.

* Quels besoins en fonction du canal ?
Devant son ordinateur ou dans la rue, avec des amis...

* Comment traiter la question des réseaux sociaux en fonction du canal ?
* Quels impacts pour la marque ?

* Comment passer du multicanal au cross-canal ?
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La strategie du Carré Magique

Origine et explication o

* Le sudoku (prononce /sudoku/ en francais, /sul doki/écouter en
japonais), est un jeu en forme de grille défini en 1979 par
I’Américain Howard Garns, mais inspiré du carré latin, ainsi que
du probleme des 36 officiers ; du mathématicien suisse Leonhard
Euler.

* Le but du jeu est de remplir la grille avec une série de chiffres (de
1 a 9) qui ne se trouvent jamais plus d’'une fois sur une méme
ligne, dans une méme colonne ou dans une méme sous-grille.
Quelques chiffres sont déja disposeés dans la grille, ce qui autorise
une résolution progressive du probleme complet.

1- http://fr.wikipedia.org/wiki/Sudoku @

2- httpv/fr.wikipedia.org/wiki/Carré_gréco-Iatin#Le_probI.C3.A8me_des_officiers VALTECH DAYS
© Valtech 2011
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La strategie du Carré Magique
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e Marketing

Positionnement

Cibles

e Analytics

ROI

Indicateurs de
performance

e Ergonomie

Usages

Stratégies de
navigation
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a Equipe Métier

Domaine
Produit(s)
Expertise

Actualisation

Veille chiffrée
Stratégie actualisée

eBesoin

Fonctionnalités

Offre de service
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Allociné
Page d’accueil 1/2

Mon AlloCiné | Mesfilms | Mescinémas | Messéries TV | [-] Messagerie (0)

= :
LEGITIME ..o

UN FILM DE PIERRE LACAN
D EFENSE LNER GOLRM KREMER GILLES COHEN

‘“ @ALLocu\lE c0M —

by
5

Ne restez pas simple spectateur. Ex. : How I met your mother, Pathé, Gaumont, 69001, Marseille...

Accueil = Cinéma Séries TV Vidéos Communauté News Dossiers DVD VoD Stars Jeux vidéo Concours

15 mars 2011 : Bienvenue sur AlloCiné, le site référence du cinéma et des séries TV !
Découvrez notre recherche d'horaires de films, les news et dossiers cinéma et séries TV, les émissions AlloCiné, les derniéres bandes-annonces et plus encore...

A ne pas manquer NOV? LA PEUR EN TEMPS;

Zoom sur...
Cyril Descours

Impressionnant en athléte
non-voyant dans "La Ligne

2 y . A
[ y "
droite" de Régis L 4
Wargnier, le jeune Cyril N
Descours, vu dans "Une % I l !
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AlloCiné
Page d’accueil 2/2

La communauté AlloCiné
Mot

Sa note :
A propos de :

Sa critique : film «

. la fin ! Un film
Personnalisez

) dain

AlloCiné... Partout !

Par email

AlloCiné Actus
AllaCin

AllaCinég Alertes

#16

Contributions (wiki)

T parbciper au

Chasseur de tétes

Week End

Bagdad Cafe

Dirty Dancing

En Podcast Via nos flux
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AlloCiné

Accueil - Services AlloCiné - Applications Mobile

Applications mobiles AlloCiné

SPENE

ot =~ BRN 2

AlloCiné pour iPad

Toutes nos applications mobiles : Samsung Bada Android iPad (Nouveau) BlackBerry (Nouveau) iPhone Windows Phone 7

Vous ne trouvez pas votre mobile ? Essayez le site mobile AlloCiné

417 ¢ VALTECH DAYS
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AlloCiné
Application iPad
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By -

Salles de
cinéma

Séries

Stars

News &
dossiers

Vidéos

Photos

Mon Allociné
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jon d3 13 sorlle en'DVD’de la oCiné Jane Badler, . e
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LE DISCOURS D'UN ROI

Rien a déclarer __lLarao Winch 11 lLe Discoursdunroi  Animaux et Cie __Tron

Accueil Connexion &3‘- Reglages
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AlloCiné
Application iPad
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Aucune SIM
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Films

Salles de
cinéma

Séries

Stars

News &
dossiers

Vidéos

Photos

Mon Allociné

16:16

31%E D

Salles de cinéma

A proximité Mes cinémas

Neuilly-sur-Seine

25 salles a proximité

@ Gaumont Champs-Elysées - Marignan (27 Gaumont Champs-Elysées - Ambassade

699 m

27 av des Champs-Elysees Paris
75008 Paris 8e arrondissement
Métro : Franklin-Roosevelt

@ Saint-Lazare Pasquier
781 m

44 rue Pasquier Paris
75008 Paris 8e arrondissement

Matra + Cnint | axaras

> 716 m

50, av. des Champs-Elysees Paris
75008 Paris 8e arrondissement
Métro : Franklin-Roosevelt

@ Elysées Lincoln
860 m

14, rue Lincoln Paris
75008 Paris 8e arrondissement

Matva -« Ranran M. _Eranldin Daccaualt
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AlloCiné

Démonstration par I’image de I’application iPhone

—j‘ Découvrez I'application AlloCiné

pour iPhone

Films, Bandes-annonces, Cinémas, Séances, Stars et News :
tout AlloCiné disponible sur iPhone et gratuitement !

Découvrez I'application :

° Lancer la vidéo de démo

VALTECH DAYS

#20 (
© Valtech 2011



AlloCiné

Méme contenu pour tous les supports

) Deécouvrez I'application AlloCiné
pour iPad

Films, Séries, Bandes-annonces,
Cinémas, Séances, Agenda des
séries, Stars et News:

Tout AlloCiné disponible sur votre
tablette iPad et gratuitement!

VALTECH DAYS
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AlloCiné

Fonctionnalités proposeées => ldentiques pour tous les supports

Fonctionnalités principales :

Base de données de B 000 films, 1 900 cinémas sur toute la France et 350 000 personnalités avec leur filmo détaillée.
Moteur de recherche optimiseé,

Pour chague film, les critigues de |la presse et les critigues spectateurs.

Les films et les cinémas a proximité grace au GPS. Localisation sur le plan de la ville.

Les bandes-annonces en Haute Qualité, avec des exclusivités AlloCiné.

Les émissions cultes d'AlloCiné : La Minute, Tueurs en séries, Direct 2 DVD, Faux Raccord...

Toutes les news Cinéma et Stars en temps reel.

Motez les films et écrivez vos critiqgues dés la sortie de la salle | Conservez vos favoris,

Partagez : envoyvez un film ou la programmation d'un cinéma a vos amis par email, Facebook ou Twitter.

Bient6t disponible :

Base de données de 7,000 Séries TV,
Réservation de votre place de cinéma dans la plupart des cinémas de France.

(1)
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AlloCiné

Achat d’une place (film)

Q- allocine

s 2011 Noellyl's library Régime Duka...g minceur: Soulman - B....deezer.com Forgive The...deezer.com YouTube - T.. I'Automne YouTube - Fé..ip officiel)

DAMIENS UNE ARBILLOT  CA SENTLES EMMERDES
A PLEIN NEZ

b PURE wamomoen
2. /| AFFAIRE

Rechercher

(R)ALLOCINE.COM
"’ﬁ Ne restez pas simple spectateur. Ex. : Au-dela, Glee, Pathé, Gaumont, 69001, Marseille..,
c Accueil Cinéma v Séries TV Vidéos Communauté News Dassiers bDVD VoD Stars Jeux vidéo Concours
LAURENT s ‘ i _ GILLES
LAFITTE & D COHEN
DIDIER

UN FILM DE s

LEXAN DRE Accuei Y T filr 2 $ances - Paris 7e arrondissement (75007) - 2 FLAMAND

COFFRE Fani Cr ~ . EZx
|3

Chez Gino > Séances a Paris 7e arrondissement 2 it ““\E
W Dans /

JOUER EN LIGNE
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Comprendre le passage du multicanal au cross-canal

CROSS-CANAL

Intégration de tous les leviers ‘ Oul
Data consolidées sur Plateforme
_—)
hOErT):sgréir?gce de marque unifiée et oul
Ubiquitaire, en temps réel ‘ En partie
Valeur centrée sur le client
guelque soit le canal ‘ NON
Marketing de différenciation ‘ NON
reposant sur la personnalisation
Organisation matricielle ‘ ?
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Vidéo Adidas
Expérience cross-canal

adiVerse Virtual Footwear Wall
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Les enjeux de demain

PLATEFORME CROSS-CANAL ON &OFF LINE

PARTOUT EN TEMPS REEL

Smarphone Sociabilité
Borne <

tactiles . Lien avec les autres
Réalité Réseaux

augmentée sociaux

Interactivité

Lien au support

_Co,ntenu'
Sl Expérience/affect
géolocalisé,1 <€

services Lien avec la marque

Usages ET ergonomie

)
o
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EXPERIENCE HOMOGENE A TOUS LES POINTS DE CONTACT GRACE A L'INTEGRATION
DES USAGES PAR CANAL ET A LA CONNAISSANCE POINTUE DU CLIENT
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Notre offre pour une conception et optimisation de votre marque cross-canal

ERGONOMIE WEB ANALYTICS

= Comprendre, concevoir
: Benchmark et analyse concurrentielle

Audit ergonomique et de web analytique

Scénarisation et story-boarding

Cahier de conception / charte de navigation
=»Evaluer, optimiser

Test A/B ou test multivariés

Eye-tracking

Optimisation parcours client (SEO+WA inclus)

= Observer, tester
Focus Groups — Etudes quanti/quali

Questionnaire en lighe
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
Des questions ?

Noélly GRONDIN DEVOUCHE

Consultant Solutions Senior
+33 (0) 6 32 00 31 63
+33(0) 17621 1555

Noelly.grondin@valtech-agency.fr

© Valtech 2011

Aurélie HORNOY

Digital Performance Lead
+33 (0) 6 62 44 85 55
+33(0) 1 76 21 16 29

Aurelie.hornoy@valtech.fr
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Droits de reproduction

* Vous étes libres de :
- Partager : reproduire, distribuer et communiquer cette présentation
- Remixer : modifier cette présentation

* Selon la condition de « Paternité » :

Vous devez impérativement citer le(s) auteur(s) ou le(s) titulaire(s) des
droits (mais pas d'une maniere qui suggererait qu'ils vous soutiennent
ou approuvent votre utilisation du contenu).
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