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Le marketing agile… mais Pourquoi?



Parce que le monde accélère



Parce que les bonnes vieilles méthodes 
n’ont plus (autant) d’impact



Source:  IDC’s Technology Marketing Barometer, 2010 (n = 45)
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Parce que le métier change



La fin de la « toute-puissance »



Un monde multi-polaire



Le règne du « consom-acteur »



UGC

Les défis du marketing digital

MULTICANAL

SOCIAL MEDIA

ANALYTICS

TECHNOLOGIE

Co-création ou 
co-production de la 
marque et des produits

Démultiplication des 
canaux de placement

Stratégies d’influence sur 
les différentes 
audiences

Optimisation du ROI 
en temps réel



Comment être toujours prêt 
dans un environnement incertain?



Une formidable opportunité pour le marketing



Oublions les campagnes



Engagons la conversation



Proposons le bon produit
à la bonne personne
dans le bon contexte… au bon moment



Ajustons l’ensemble des paramètres pertinents en 
temps réel



L’optimisation continue… à portée de main



Mais… comment fait-on?





Aujourd’hui, la plupart des projets marketing sont développés et 
gérés
en mode cascade



Et pendant ce temps la…
Le temps passe



Et pendant ce temps la…
le monde continue de tourner



Devenir agile… ça veut dire quoi?



1. Priorité aux personnes et aux interactions

2. Des applications opérationnelles en continu

3. Collaboration avec le client

4. Réactivité au changement



Priorité aux personnes et aux interactions
« Feedback driven Development »



Disposer d’un résultat exploitable
à chaque instant
à chaque instant

Des applications opérationelles en continu



Collaborer 
avec le client



Collaboration plûtot que contractualisation



Intégration continue de nouveaux éléments issus 
des feedbacks des itérations précédentes

Réactivité au changement



• Construire le produit progressivement avec une stratégie 
d’amélioration continue

• Donner de la visibilité au plus tôt et intégrer le feedback de 
l’ensemble des parties prenantes

• Maintenir un niveau de qualité élevé
• Mettre en exergue les difficultés plus tôt
• Garder un rythme soutenu de réalisation
• Se donner des objectifs mesurables et atteignables à chaque 

instant
• Traquer les gaspillages

Pratique agile et valeur ajoutée pour le client



Les pré-requis



Sprint
Planning

Sprint
Review

Sprint
Restrospective

Un pilotage rigoureux à court, moyen et long terme
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Sprint
Planning

Sprint
Review

Sprint
Restrospective

Une capacité d’industrialisation basée 
sur la mise en place de plateformes



Bâtir le pont entre le marketing et l’IT
L’Agilité est votre langage commun


